PREMIUMRETROFIT — LENCSE GABOR EV.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

a ,https://premiumretrofit.net" weboldal igénybevételéhez

Hatalyos: 2026. aprilis 22. napjatdl

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a https://premiumretrofit.net
weboldalhoz (tovdbbiakban: weboldal) kapcsolédd tajékoztatast tartalmazza. A weboldal
miikodésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.
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Impresszum

Elad6 adatai

Név: Lencse Gabor ev.

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Tompa M. u. 2. A. ép. 1.

Uzleti tevékenység és panasziigyintézés helye: 2142 Nagytarcsa, Tompa M. u. 2. A. ép. 1.
Nyilvantartasba vevd hatésag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Nyilvantartasi szam: 55514527

Addészam: 56822164-1-33

Képviseld: Lencse Gabor

Elérhetdség

Telefon, WhatsApp, Viber, iMessage: +36 70 633 0795
E-mail cim: info@premiumretrofit.net

A telefonszam az alabbi id6szakokban érheté el:
Hétf6t6l péntekig: 10:00-14:00

Hétvégén: nem elérhetd

Unnepnapokon: nem elérhetd

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: REFA-Controlling Energia Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Kiskorona utca 6. 5. em. 25.
E-mail: info@csrefa.hu

Honlap: http://csrefa.hu/

Az ASZF hatalya, formaja, nyelve

Jelen ASZF hatélya az Eladé altal lizemeltetett weboldalon elérheté és megvasarolhatd valamennyi
arucikkre (tovabbiakban: termék) kiterjed.

A weboldal haszndlataval kotott szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, az nem kerdl
iktatasra, igy utélag nem hozzaférhet6.

Az lgyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagifjotallasi eljards nyelve a magyar és az
angol.

Az ASZF magatartasi kddexre nem utal.

A weboldalon torténd vésarlassal a Vevd elfogadja és magdara nézve kotelezének ismeri el a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a https://premiumretrofit.net nyitéoldalon és .pdf kiterjesztésti
file formatumban letolthetd.
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http://csrefa.hu/

Termékinformaciok, arak

A termékekkel kapcsolatos tudnivaldk, kiilonosen azok lényeges tulajdonsagai, jellemz6i, mlszaki-
technikai paraméterei, valamint az eladdasi arak a termék informécids oldalan ismerheték meg még a
megrendelés leadasa elbtt.

Afa-kezelés. Az Eladd az altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVII. tv. 187. §-a szerinti
alanyi addmentes addalany. Ebbdl kovetkezéen a weboldalon feltlintetett arak &fat nem
tartalmaznak, az Eladé afat nem szamit fel és nem harit at, a kiallitott szamlakon az ,AAM" (alanyi
addmentesség) jogcim kerdl feltlintetésre. Az aralkalmazdas a szallitdsi cim orszégétdl fliggetlendl
egységes:

e a) Magyarorszagra, valamint az Eurdpai Unié mas tagallamaba maganszemély részére (B2C)
torténd értékesités esetén — amig az Eladd mas unids tagallamba iranyuld, nem addalany vevék
részére teljesitett termékértékesitéseinek és TBE-szolgaltatdsainak naptari évben szamitott
Osszesitett ellenértéke nem haladja meg a 10 000 eurdt (Afa tv. 49/A. §) — az Eladé a magyar
alanyi adomentesség szabalyai szerint, &famentesen szamlaz.

e b) Az Eurdpai Unidn kivili orszagba torténd szallitds esetén az Eladd szintén afamentesen
szamlaz; a célorszagban esetlegesen felmerilé import-afat, vamot és egyéb kozterheket —
amelyeket a fuvarozd (FedEx/UPS) a kézbesités el6tt vagy a kézbesitéskor beszedhet — a Vevd
viseli. Az Eladd altal feltlintetett termékar ezeket nem tartalmazza.

e c) Amennyiben az a) pont szerinti unios kiiszobo6t az Eladd egy naptari évben atlépi, vagy 0OSS-
rendszerbe Onkéntesen belép, az uniés B2C értékesitésekre a Vev6 tagdllamanak mindenkori
afakulcsa kerll felszamitasra; err6l az Eladd a weboldalon és a megrendelés visszaigazoldsaban
el6zetesen tajékoztatast ad.

Amennyiben Eladé minden gondossaga és korlltekintése ellenére hibas ar kerll feltiintetésre a
weboldalon, akkor Eladé nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja
Vevének a helyes és tényleges dron torténd teljesitést, amelynek ismeretében Vevs eldllhat
vasarlasi szandékatol.

A szerzodés elektronikus uton valé megkotéséhez sziikséges technikai lépések
leirdsa

A megrendelni kivant termék vagy szolgdltatds részletes jellemzGir6l, arardl, valamint a szallitds
dijardl, id6tartamardl és feltételeirdl a Vevd a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd
kattintast kovetGen tajékozdédhat.

A Vevl6 online bankkartyas fizetés esetén a ,Vasarlas" felirati, PayPal-lal vald fizetés esetén a
,Vasarlas most" felirati gombra kattintva tudja a terméket virtudlis kosaraba helyezni.

A kosarba helyezés utdn megjelenik a kosér tartalma, ahol mddositani lehet a megrendelést, és
tételt lehet torolni a kosarbdl.

Ezutdn a ,Fizetés" gombra kattintva elkezdheti a megrendelést a kért adatok megaddasaval.

PremiumRetrofit — Lencse Gabor ev. 3/12



Ha mindent rendben talalt, akkor a szallitasi, fizetési, és szamldzasi adatok megadasa utan egy
attekintést biztositd ellendrz6 oldalra érkeziink, ahol a Vev6 at tudja nézni az adatait és javithat
rajtuk.

A vésarlas soran regisztraciéra nem kertil sor.

Az attekintést kovetGen a Vevl egy jelolénégyzetbe helyezett pipaval igazolhatja, hogy elolvasta,
megértette és elfogadta az dltaldnos szerz6dési feltételeket, a fizetési kotelezettséggel jard
megrendelést és az adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben a Vevé a megrendelési folyamatot véglegesitette és a ,Place order" feliratl — azaz
fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelést eredményez6 — gombra rakattintott, akkor
megrendelést ad le, amely a Vevo részérdl kotelez6 érvényl ajanlatnak mindsiil.

A Vev6 4dltal elklldott ajanlat (megrendelés) megérkezését az Eladd késedelem nélkdil,
automatikusan generalt e-mail Utjan, legkésébb 48 6ran bellil visszaigazolja, amellyel kinyilvanitja a
rendelés elfogadasat.

Vasarlo koteles a visszaigazolé e-mail tartalmat ellendrizni, annak mellékletét attekinteni, az altala
megadott adatok, paraméterek helyességét leellenérizni. A hibasan vagy nem kell§ részletességgel
megadott adatok, informaciok okan felmerllé barminem( probléma, szdllitasi vagy egyéb
tobbletkoltség vagy ellehetetlentilés, késedelem Vevé kizardlagos felel6ssége.

Adatbeviteli hibak

Az adatbeviteli hibak, félrekattintasok, elirasok vételi ajanlat elklildését megel6z6 azonositasa és
kijavitdsa a megrendelés elkiildéséig barmikor biztositott, a részletes leirdst az ASZF 4. pontja
tartalmazza.

Fizetés, szamlakiallitas

A fizetés Stripe-on bankkartyaval vagy PayPal-on keresztll torténik.

Stripe-on keresztiil a fizetés szallitasi, bankkartya és szdmldzasi adatainak megaddsdval, a Stripe
altal garantdlt biztonsagos fizetési rendszeren azonnal megtorténik.

PayPal-on torténd fizetés esetén oldalunk atiranyitja Ont a PayPal oldaldra, ahol a sajat PayPal-
szamlajan keresztll kifizetheti a megrendelés értékét.

Fizetés bankkartyaval

A termék kifizetésével kapcsolatban a Vevd érdekkorében felmerlilé 0sszes koltség — kilonosen,
de nem kizarélagosan a tranzakciods illeték, banki koltség — minden esetben a Vev6t terheli.

Az Eladé a megrendelés pénznemével egyez6 pénznemben (USD vagy EUR) &llitja ki az altaldnos
forgalmi addroél sz6lo 2007. évi CXXVIL. tv. szerinti szamlat, amely az Eladé alanyi adomentességére
tekintettel 4fat nem tartalmaz. A szamlan a végosszeg magyar forintban (Ft) is feltlintetésre kerll, a
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Magyar Nemzeti Bank szamla kibocsatdsdnak napjan érvényes hivatalos devizadrfolyaman
atszamitva (Afa tv. 80. §). A szdmla a szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.) rendszerén keresztiil kerdil
el6dllitasra, és a Vev6 altal megadott e-mail cimre kikildésre.

Szallitas

A kiszallitas vildgszerte a FedEx vagy az UPS segitségével torténik, hazhoz szallitadssal a szallitast
végz6 cég célorszagban érvényben |év6 szabdlyainak megfeleléen. A teljesitési hataridd tdjékoztatd
jelleggel az Eurdpai Unién beliil 3-5 munkanap, az Egyesiilt Allamokba és mas EU-n kiviili
orszagokba 5-7 munkanap az aru feladdsatdl szamitva. A szallitasi id6 a mindenkori futarszolgélat
teljesitésétdl, a vadmkezelést6l és a célorszdg belfoldi kézbesitési gyakorlatdtdl fliggbéen ettdl
eltérhet.

A termék vételdra a hazhoz széllitds koltségét minden esetben tartalmazza.

Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél.

Az elallasi hataridd az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.

Ha On eldllasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) az alabbi cimre:

Név: Lencse Gabor ev.

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Tompa M. u. 2. A. ép. 1.
Telefon, WhatsApp, Viber, iMessage: +36 70 633 0795
E-mail cim: info@premiumretrofit.net

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi-nyilatkozat-mintat is (1. sz. melléklet).

On hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az elallasi hataridé meghosszabbodasa tajékoztatas hianyaban [45/2014. (Il. 26.) Korm. r. 20. §
(3) bek.]. Ha az Eladé a 11. § (1) bekezdésének i) pontja szerinti, az eldlldsi jogra vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, az elallasi hatarid6 12 hénappal meghosszabbodik.
Ha az Eladd a termék atvételétdl szamitott 14 napos hataridé lejartat kovetéen, de 12 hénapon bell
megadja ezt a tajékoztatast, az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tdjékoztatas kozlését6l szamitott 14
nap. A jelen ASZF-ben foglalt jelen tajékoztatas e torvényi kitelezettséget kielégiti.
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Az elallas joghatasai

On kételes szdmunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridd letelte elétt elkiildi az arut. Ha On eldll ettsl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de
legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az
On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 23. § (3) bekezdése alapjan a visszatérités sordn az eredeti
ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On maés
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Az 4ru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté felel§sségre az aruban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru
jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznélat miatt kovetkezett be.

Az elallasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése tartalmazza az eldllasi jog aldli kivételeket —
kilonosen az olyan nem el6re gyartott termékeket, amelyeket a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, illetve amelyeket egyértelmlien a fogyasztdé személyére szabtak
[29. § (1) c) pont].

Tajékoztatjuk, hogy az Elado éltal értékesitett termékek NEM tartoznak a 29. § (1) ¢) pont szerinti,
egyedileg a fogyasztd kérésére gyartott termékek kozé. A termékek elére gyartott, dltaldnosan
értékesitett aruk, amelyek esetében az Eladd kényelmi szolgdltatasként, kilon dij nélkil el6re
elvégzi a vevd jarmlivéhez illeszkedd bedllitdsokat. A fogyasztét ezért a jelen szakaszban foglalt 14
napos eldlldsi jog teljeskorlen megilleti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a terméket a jarm(ibe beszerelte vagy rendeltetésszerl
haszndlatba vette, Ugy ez az aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalatnak mindsil, és az ebbdl ered6 értékcsokkenésért a
fogyaszto felelGsséggel tartozik.

Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitdsat, vagy a hibat az Eladd kodltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy —
végsd esetben — a szerzddéstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozads kozotti — ingd dolognak
mindsiilé aru adasvételére irdnyuld — szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat az Eladé koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba

felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kozolni, ugyanakkor a szerzddés teljesitésétdl
szamitott kétéves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd &ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesilil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Ulzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazdsdbdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

A jotdllas id6tartama:

e 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Mivel a termékek eladasi ara a weboldalon US dollarban vagy eurdban van feltlintetve, a kotelezé
jotallds szempontjabdl a fent megjelolt HUF-kliszobok alkalmazasakor a megrendelés napjan
érvényes Magyar Nemzeti Bank hivatalos (kozéparfolyam szerinti) devizaarfolyaman szamitott
HUF-ellenérték az iranyado.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jétallas csak a magyarorszagi, valamint — a
fogyasztovédelmi irdnyelvek atlltetésével harmonizalt médon — az Eurdpai Gazdasagi Térség
terlletén torténd értékesitésekre alkalmazandd. Az EGT-n kiviili orszagokba (pl. Amerikai Egyesiilt
Allamok, Ausztrdlia stb.) irdnyuld értékesitésekre a magyar kotelezd jotallds nem vonatkozik; az
ilyen Ulgyletekre az adott célorszag fogyasztévédelmi szabdlyai és a jelen ASZF-ben foglalt
szerzO8déses feltételek az irdnyadodk.

E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.
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A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé ataddsa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre kedvezbbb j6tallasi feltételeket vallal, a jétdlldas alapjan a
véllalkozdst megillet6 jogok a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzG6dés teljesitésének
idépontjdban atszallnak a fogyasztora.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladd a jotalldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl
fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsdgoktdl fliggetlenil megilletik.

Panaszkezelés

Panasz benyujtasa az Eladonal

A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a alapjan On az Eladd tevékenységével,
termékével vagy szolgaltatdsdval kapcsolatos panaszat az aldbbi mdédokon kozolheti:

irdsban, postai Gton: Lencse Gabor ev., 2142 Nagytarcsa, Tompa M. u. 2. A. ép. 1., Magyarorszag
irdsban, elektronikus Uton: info@premiumretrofit.net
Szdban, telefonon: +36 70 633 0795 (hétf6t6l péntekig 10:00-14:00)

Szébeli panasz. A szébeli panaszt az Eladé lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az Eladé a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat megkiildi Onnek. Az Eladd a telefonon
kozolt szébeli panaszt egyedi azonositészammal latja el.

Jegyzokonyv tartalma. A panaszrél felvett jegyz6konyv tartalmazza: a fogyasztd nevét, lakcimét; a
panasz elGterjesztésének helyét, idejét, modjat; a panasz részletes leirdsat, a fogyasztd Altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét; az Eladd nyilatkozatat a
panaszrél, amennyiben annak azonnali kivizsgalasa lehetséges; a jegyzdkonyvet felvevé személy és
— telefonon kozolt szdbeli panasz kivételével — a fogyaszté aldirdsat; a jegyzékonyv felvételének
helyét, idejét; valamint telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.

irasbeli panasz kezelése. Az irasbeli panaszt az Eladd a beérkezését kdvetden harminc (30) napon
belil irdsban érdemben megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
alldspontjdt az Eladd koteles indokolni, és a valaszban tdjékoztatdst adni a jogorvoslat
lehetdségeir6l (békéltetd testlilet, fogyasztovédelmi hatdsdg, birdsdg), ideértve az illetékes
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét is.
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Meg6rzés. Az Eladd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat ot (5) évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben a panasza az Eladénal nem keriil orvoslasra, On az alabbi férumokhoz fordulhat.

Hataron atnyulé fogyasztdi jogvita rendezése

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid fogyasztdi online vitarendezési (ODR) platformjat a
2024/3228/(EU) rendelet 2025. julius 20. napjaval megsziintette, ennek megfeleléen az
ec.europa.eu/consumers/odr platformra a tovabbiakban nem keriilhet panasz benyujtasra.

A hatdron atnyulé fogyasztdi jogvitak rendezésére a 2013/11/EU iranyelv (a fogyasztdi alternativ
vitarendezésrdl) alapjan tovabbra is a tagallami alternativ vitarendezési forumok — Magyarorszagon
a békéltetd testiiletek — rendelkeznek hataskorrel. Magyarorszdgon az online addsvételi vagy
szolgdltatasi szerz6désekhez kapcsolddd, hataron atnyudld fogyaszté és kereskedd kozotti
jogvitdkban a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni.

Budapesti Békéltetd Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben Eladd és Vev6 kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita targyaldsok sordn nem
rendez6dik, a Vev6 a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez,
illetve az Eladd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulhat. Eladé székhelye
szerint illetékes testlilet:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajté
Telefon: +36 1792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://panaszrendezes.hu/

A Békéltetd Testlletek elérhet6sége: https://fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-t
estuletek-elerhetosegei/

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagnal

Amennyiben a Vevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatdsdgok elérhetéségei: https://fogya
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Birésagi eljaras kezdeményezése

Vevd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szdld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6ld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szoldé 2013. évi V. torvény (,Ptk."), az
informacids tdrsadalommal 0sszefligg6é szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII.
(Elker. tv.) torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol
szo6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV.
torvény rendelkezéseire.

Eladé jogosult jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian mddositani. A médositott rendelkezések a
hatalyba Iépést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandok.
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1. sz. melléklet — Elallasi nyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstdl vald eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett

Név: Lencse Gabor ev.
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Tompa M. u. 2. A. ép. 1.
E-mail cim: info@premiumretrofit.net

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelt aru(k) megnevezése

Szerz6déskotés id6pontja [ atvétel idGpontja

Fogyasztd(k) neve

Fogyasztd(k) cime

Kelt (hely, datum) A fogyasztd(k) alairdsa (csak papir alapon)
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